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INSTITUTO DE ESTUDOS E PESQUISA HUMANIZA

1- Apresentagao

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

NUMERO~DE COMPROVANTE DE INSCRIGAO E DE SITUACAO| DATA DE ABERTURA
INSCRICAO CADASTRAL 19/10/2016
27.450.038/0001-12

MATRIZ

NOME EMPRESARIAL
INSTITUTO DE ESTUDOS E PESQUISAS HUMANIZA

TITULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA) PORTE
0.S. HUMANIZA DEMAIS

CODIGO E DESCRICAO DA ATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL
86.60-7-00 - Atividades de apoio a gestdo de salde

CODIGO E DESCRICAO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS

94.30-8-00 - Atividades de associa¢des de defesa de direitos sociais

94.93-6-00 - Atividades de organizacdes associativas ligadas a cultura e a arte

85.50-3-02 - Atividades de apoio & educacao, exceto caixasescolares.

85.11-2-00 - Educacéo infantil — creche

87.11-5-01 - Clinicas e residéncias geriatricas

86.90-9-01 - Atividades de praticas integrativas e complementares em sallde humana

86.10-1-01 - Atividades de atendimento hospitalar, exceto pronto-socorro e unidades para atendimento a
urgéncias.

86.30-5-99 - Atividades de atencdo ambulatoriais ndo especificadas anteriormente

86.30-5-02 - Atividade médica ambulatorial com recursos para realizagcdo de exames complementares
86.10-1-02 - Atividades de atendimento em pronto-socorro e unidades hospitalares para atendimento a
urgéncias

86.30-5-01 - Atividade médica ambulatorial com recursos para realiza¢do de procedimentos cirtirgicos
85.32-5-00 - Educacéo superior - graduagéo e pés-graduagéo

94.99-5-00 - Atividades associativas ndo especificadas anteriormente

87.20-4-99 - Atividades de assisténcia psicossocial e a salde a portadores de distdrbios psiquicos, deficiéncia
mental e dependéncia quimica e grupos similares ndo especificadas anteriormente

86.22-4-00 - Servicos de remocao de pacientes, exceto os servigos méveis de atendimento a urgéncias
86.30-5-03 - Atividade médica ambulatorial restrita a consultas

86.21-6-01 - UTI movel

86.21-6-02 - Servicos moveis de atendimento a urgéncias, exceto por UTI mével

87.30-1-99 - Atividades de assisténcia social prestadas em residéncias coletivas e particulares néo
especificadas anteriormente

87.20-4-01 - Atividades de centros de assisténcia psicossocial

CODIGO E DESCRICAO DA NATUREZA JURIDICA
399-9 - Associagdo Privada

LOGRADOURO NUMERO COMPLEMENTO
R DR. OSCAR GOES CONRADO 586

CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF

14.770-000 CENTRO COLINA SP

ENDERECO ELETRONICO [TELEFONE
CONTATO@WDCONTABILIDADE.COM.BR (17) 3321-1616

ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)
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INSTITUTO DE ESTUDOS E PESQUISA HUMANIZA

SITUACAO CADASTRAL DATA DA SITUAGAO CADASTRAL
ATIVA 19/10/2016

MOTIVO DE SITUAGAO CADASTRAL

SITUACAO ESPECIAL DATA DA SITUACAO ESPECIAL
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Aprovado pela Instru¢cdo Normativa RFB n° 1.863, de 27 de dezembro de 2018.

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

NUMERONDE COMPROVANTE DE INSCRICAO E DE SITUACAO| DATA DE ABERTURA
INSCRICAO CADASTRAL 19/10/2016
27.450.038/0001-12

MATRIZ

NOME EMPRESARIAL
INSTITUTO DE ESTUDQOS E PESQUISAS HUMANIZA

CODIGO E DESCRICAO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS

87.11-5-03 - Atividades de assisténcia a deficientes fisicos, imunodeprimidos e convalescentes
87.11-5-04 - Centros de apoio a pacientes com cancer e com AIDS

86.40-2-01 - Laboratorios de anatomia patolégica e citolégica

86.40-2-02 - Laboratorios clinicos

86.40-2-03 - Servicos de dialise e nefrologia

86.40-2-04 - Servicos de tomografia

86.40-2-05 - Servicos de diagnéstico por imagem com uso de radiagdo ionizante, exceto tomografia
86.40-2-06 - Servicos de ressonéncia magnética

86.40-2-07 - Servicos de diagnéstico por imagem sem uso de radiacéo ionizante, exceto ressonancia magnética
86.40-2-08 - Servicos de diagnoéstico por registro grafico - ECG, EEG e outros exames anélogos
86.40-2-09 - Servicos de diagnéstico por métodos épticos - endoscopia e outros exames analogos
86.40-2-10 - Servicos de quimioterapia

86.40-2-11 - Servicos de radioterapia

86.40-2-12 - Servicos de hemoterapia

86.40-2-13 - Servicos de litotripcia

86.40-2-14 - Servicos de bancos de células e tecidos humanos

86.40-2-99 - Atividades de servigos de complementacéo diagndstica e terapéutica néo especificadas
anteriormente

88.00-6-00 - Servicos de assisténcia social sem alojamento

86.50-0-99 - Atividades de profissionais da area de saude néo especificadas anteriormente
86.30-5-06 - Servicos de vacinagdo e imuniza¢do humana

CODIGO E DESCRICAO DA NATUREZA JURIDICA

399-9 - Associagdo Privada

LOGRADOURO NUMERO COMPLEMENTO
R DR. OSCAR GOES CONRADO 586

CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF

14.770-000 CENTRO COLINA SP

ENDERECO ELETRONICO [TELEFONE
CONTATO@WDCONTABILIDADE.COM.BR (17) 3321-1616

ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)
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SITUACAO CADASTRAL
ATIVA

19/10/2016

DATA DA SITUAGAO CADASTRAL

MOTIVO DE SITUAGAO CADASTRAL

SITUACAO ESPECIAL
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DATA DA SITUACAO ESPECIAL

Aprovado pela Instru¢cdo Normativa RFB n° 1.863, de 27 de dezembro de 2018.

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

NUMERO DE

INSCRICAO
27.450.038/0001-12
MATRIZ

COMPROVANTE DE INSCRICAO E DE SITUACAO
CADASTRAL

DATA DE ABERTURA
19/10/2016

NOME EMPRESARIAL

INSTITUTO DE ESTUDQOS E PESQUISAS HUMANIZA

CODIGO E DESCRICAO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS
86.50-0-01 - Atividades de enfermagem

86.50-0-04 - Atividades de fisioterapia

86.90-9-99 - Outras atividades de atencdo a saide humana nao especificadas anteriormente

399-9 - Associagdo Privada

CODIGO E DESCRICAO DA NATUREZA JURIDICA

LOGRADOURO NUMERO COMPLEMENTO
R DR. OSCAR GOES CONRADO 586

CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF

14.770-000 CENTRO COLINA SP

ENDERECO ELETRONICO [TELEFONE
CONTATO@WDCONTABILIDADE.COM.BR (17) 3321-1616

laEaxaxad

ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)

SITUACAO CADASTRAL
ATIVA

19/10/2016

DATA DA SITUAGCAO CADASTRAL

MOTIVO DE SITUACAO CADASTRAL

SITUACAO ESPECIAL
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DATA DA SITUACAO ESPECIAL

Aprovado pela Instru¢cdo Normativa RFB n° 1.863, de 27 de dezembro de 2018.
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INSTITUTO DE ESTUDOS E PESQUISA HUMANIZA

O INSTITUTO DE ESTUDOS E PESQUISAS HUMANIZA-IEPH, é uma
Organizacéao Social, entidade do terceiro setor sem fins lucrativos de direito privado,
voltada ao aperfeicoamento e modernizacdo dos servicos sociais e assistenciais no
ambito da saude.

O corpo diretivo do IEPH é composto por profissionais das mais distintas
categorias, que objetivam a unido de esfor¢os e seus conhecimentos para atingir com
exceléncia a qualidade de servicos.

O Instituto de Estudos e Pesquisas Humaniza apresenta e desenvolve
programas de gestédo que visam a minimizagdo dos problemas humanos provocados
pelas diferencas sociais, assegurando a prestacao eficiente de servigos na salde, além
do bem-estar ao cidadéo.

O Instituto oferece qualidade em assessoria e consultoria, planejamento
estratégico, capacitacdo profissional, Auditoria, Diagnosticos em gestéo hospitalar,
Saude Publica e Privada, além de gestéo de servi¢cos de ensinos e muitos outros.

O Instituto de Estudos e Pesquisas Humaniza trabalha para o
aperfeicoamento dos Servicos Publicos de Saude de acordo com as normas
preconizadas pelo Ministério da Saude prezando sempre a ética profissional, o
desenvolvimento de pessoas e a valorizagao da vida.

Oferecemos ainda racionaliza¢éo, informatizacéo, gerenciamento de receitas
e despesas, visando a qualidade do servico prestado a sociedade, com seguranca,
confiabilidade apresentado resultados e custo beneficio as instituicbes geridas.

O Instituto tem como objetivo principal desenvolver processos de
gerenciamento que implicam em beneficios ao cidadao, que através da utilizacdo de
modernas ferramentas de Gestao pela sua excelente e qualificada mao-de-obra
profissional, aperfeicoada nos programas de educacao continuada, contribui assim para
a formulacao e descobertas de novos paradigmas do conhecimento e de acoes,
direcionados aos desafios politico-econémicos que acompanham as transformacdes em
curso, unido ao impacto sobre as formas de organiza¢des socioculturais, que fomenta e
desenvolve projetos das seguintes especificacdes: de natureza técnica, cientifica,
cultural, educacional, sustentavel, saude da populacéo e de inclusdo social que atendam

aos interesses de entidades publicas e privadas, e, especialmente, a sociedade.
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INSTITUTO DE ESTUDOS E PESQUISA HUMANIZA

MISSAO
Promover gestédo de qualidade através de acfes estratégicas nas areas da

Saude, Educacao e Assisténcia Social.

VISAO
Implantar e diagnosticar solugbes para a Saude Publica e Privada com

eficiéncia e eficacia apresentando resultados otimizados.

VALORES

e Humanizacao;

e Eficiéncia;

e Compromisso com a vida;

e Gestdo com Transparéncia e ética;
e Foco em Resultados;

e Protecdo ambiental;

e Responsabilidade e disciplina;

e Credibilidade aos cidadaos;

e Inovacdo em gestédo de saude.

PROPOSTA DO INSTITUTO HUMANIZA

Manter e desenvolver educacéo e ensino em todos os niveis e modalidades,
inclusive, formacao inicial e continuada de colaboradores em programas de capacitacao,
atualizacao, extenséo, especializacdo, educacado de jovens e adultos, em suas
dependéncias ou fora delas, de forma presencial ou em diferentes modalidades de
educacao a distancia, programas de treinamento e requalificacdo profissional, mediante
parcerias com o poder publico e/ou privado, hospitais e outros para desenvolvimento de
estagio e pratica profissional dos alunos;

Promover e realizar atividades de avaliacao e estratégias de impactos
econdmicos e sociais das politicas, programas e projetos na area da saude e
desenvolver atividades de gestdo, suporte técnico e logistico a instituicdes publicas e

privadas;
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INSTITUTO DE ESTUDOS E PESQUISA HUMANIZA

Promover a assisténcia o desenvolvimento social mediante execucéo de programas,
projetos e acdes socio educativas, priorizando acdes dirigidas as criancas e
adolescentes e realizar programas de geracao de renda e integracdo no mercado de
trabalho;

Executar e gerenciar programas de prevencédo e atendimento integral a saude,
otimizando a atencgéo primaria, secundaria e terciaria, incluindo urgéncias e
emergéncias, diagnostico e terapéutica;

Contribuir para a promocéo e manutencdo mediante execucdo de acdes para
pesquisa, producao e distribuicdo de medicamentos, materiais e equipamentos
indispensaveis a saude publica;

Gerenciar e manter meios de comunicacdo de massa nas midias escrita e eletronica,
produzindo, divulgando e distribuindo obras, além de incluir a producéo de conteudo
para internet, revistas e jornais;

Promover acdes que visem o desenvolvimento e estimulo a cultura de exceléncia em
gestao, incentivando que os integrantes da forca de trabalho atuem de forma direta na
Gestao.

A divisao das fun¢fes nos sistemas de servico da salde tem sido buscada por
varias razfes, destacando-se a maximizacao da eficiéncia, aperfeicoamento dos
recursos, aumento da acessibilidade aos servicos e da eficacia na atencéo primaria. Tal
modelo pressupfe maior comunicacao e envolvimento entre usuarios, prestadores e
gestores para que, com solu¢cbes compartilhadas, sejam corresponsaveis pela qualidade
dos servicos e, também, pela viabilidade financeira do sistema, num modelo de gestao
negociado de ajustamento matuo em conjunto de praticas que intensifiquem o espirito de

gestao por compromissos.
Proposta do Instituto de Estudos e Pesquisas Humaniza
e Cumprir os compromissos com as acdes das agendas de prioridades

estabelecidas com a Secretaria Municipal de Saude — Pacto de Gestédo — e Ministério da

Saude — Pacto pela Vida,
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INSTITUTO DE ESTUDOS E PESQUISA HUMANIZA

e Prestar servicos de saude com qualidade e eficiéncia, sem preconceitos ou
discriminacao de raca, cor, religido, sexo ou orientacdo sexual. Uma assisténcia
igualitaria, sem privilégios de qualquer espécie com um tratamento individualista,
personalizado e acolhedor;

e Capacitar os profissionais para uma atencgao resolutiva, integrada por todos
0Ss membros da equipe, para 0s principais agravos;

e Cumprir adequadamente os protocolos diagndsticos e terapéuticos
estabelecidos pelo Ministério da Saude.

¢ Criar rotinas administrativas mais amigaveis e solidarias, que evitem
deslocamentos desnecessarios dos usuarios, com utilizacao intensiva dos meios
telefénicos e virtuais para marcagao de exames, referéncia etc.;

e Participar da articulacado e interlocu¢cdo com os equipamentos sociais na
area, como educacao, assisténcia social, conselhos de saude, movimentos comunitarios
e setor privado, buscando integrar na vida da populacdo da area e ajudar a rede basica
para atuar nos condicionantes da saude e assim contribuir com a rede de servicos para
potencializar as acdes para a melhoria da qualidade de vida;

e Gerir, guardar, conservar e realizar a manutencao do prédio e terreno dos
bens inventariados pela Secretaria Municipal de Saude, incluindo os mobiliados e os
eguipamentos médicos- hospitalares;

e Respeitar a decisdo do usuario em relacdo ao consentimento ou recusa na
prestacdo de servicos da saude, salvo nos casos de iminente perigo de morte ou
obrigacdo legal,

e Garantir o sigilo das informacgdes do usuario;

e Utilizar os recursos publicos com responsabilidade, buscando, sempre que
possivel conciliar o menor preco e alta qualidade.

A garantia de um ciclo entre politicas publicas, protecdo social e melhoria da
qualidade de vida e salude impde ndo s6 a construcdo de estratégias de atuacao
integrada e intercambio permanente de informagdes, como o0 monitoramento e a
avaliacao participativa das intervencdes. O territorio local aparece enquanto espaco de

enfrentamento e também de colaboracéo entre diferentes atores publicos e privados,
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configurando um local privilegiado para inovagées no campo da gestéo social e de
estratégias na promocéao da saude com producéo de tecnologias em educacao.

Além disto, estimulard a humanizacéo das relacdes entre profissionais de
saude e usuérios no que se refere a forma de escutar o cidaddo em seus problemas e
demandas, com abordagem integral a partir dos parametros humanitarios de
solidariedade e cidadania.

O Plano Gerencial proposto é orientado para o gerenciamento das atividades
de assisténcia meédico-hospitalar do Municipio, do bloco de atencdo de média e alta

complexidade.

MODELO GERENCIAL

e Ampliar o acesso da populacdo a Unidade de Saude;

e Oferecer servigcos de saude obedecendo as grades de referéncia contra
referéncia e, consequentemente, a integralidade da assisténcia e conformacao da
estratégia de cobertura da populacgéo;

e Dar maior resolubilidade aos servicos de saude do Municipio de Colina-SP;

e Proporcionar satisfacdo ao usuario do SUS

10
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Producéo Assistencial

Relacdo dos bairros atendidos no municipio de Colina-SP

CIDADE BAIRROS T%&'AI‘FLQF?SR
ALTO DA COLINA 1
BAIRRO ALVORADA 1
C3 1
CDHU-1 48
CDHU-2 63
CECAP 2
CENTRO 124
CENTRO-FEPASA 2
COHAB-1 46
COHAB-2 55
COHAB-2 0
COHAB-3 53
COLINA 1
COLINA-D 35
COLINA-F 10
COLINA DESMEMBRAMENTO PARQUE
JARDIM ANDORINHA 3
JARDIM CALIFORNIA 27
JARDIM SIMOES 10
JARDIM DO LAGO-2 5
JARDIM HIPICO 21
JARDIM NOVA COLINA 61
JARDIM PARQUE DEBORA PARO 9
JARDIM PRIMAVERA 39
JARDIM SANTA LUCIA 70
JARDIM SAO JOAO 2
JARDIM UNIVERSAL 1
JARDIM RAMA 1
JARDIM SANTO ANTONIO 2 9
JARDIM TANINHA 7
MULTIRAO 6
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INSTITUTO DE ESTUDOS E PESQUISA HUMANIZA

NOSSO TETO 42

NOVA COLINA 10
PARQUE DEBORA 1
PARQUE MORUMBI 1

PATRIMONIO 54

PEDREIRA 67

JARDIM SAO SEBASTIAO 33

VILA GREMIO 12

VILA GUARNIERI 129

VILA HIPICA 49

VILA CUNHA 88

VILA FABRI

VILA JUNQUEIRA 8

ZONA RURAL 56
BALNEARIO CAMBORIU NOVA ESPERANGA 1
BELA VISTA 1

CITY BARRETOS 2

PARRETOS JARDIM NOVA BARRETOS 2
ZONA-RURAL 1

BEBEDOURO JARDIM CENTENARIO 1
GUARIBA JARDIM DAS GAIOVATAS 1
JABORANDI CENTRO 2
ZONA RURAL 1

CECAP 1

MONTE AZUL PAULISTA .

JARDIM SAO FRANCISCO 1

RIBEIRAO PRETO JARDIM JOQUEI CLUBE 1
SUMARE JARDIM NOVA VENEZA 2
TURMALINA CENTRO 1
NAO CLASSIFICADO \ 89

TOTAL DE PACIENTES \ 1377

Tabela 1: Relagao de Municipios e Bairro atendidos.
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INSTITUTO DE ESTUDOS E PESQUISA HUMANIZA

Relacédo dos diagnosticos mais atendidos na Unidade de Pronto Atendimento

DIAGNOSTICO PRINCIPAL CID - 10 QTD. |

Z000 - EXAME MEDICO GERAL 401
R11 - NAUSEA E VOMITOS 129
M545 - DOR LOMBAR BAIXA 111
R51 - CEFALEIA 105
N23 - COLICA NEFRETICA NAO ESPECIFICADA 93
R53 - MAL ESTAR, FADIGA 46
J111 - INFLUENZA [GRIPE] COM OUTRAS MANIFESTACOES
RESPIRATORIAS, DEVIDA A VIRUS NAO IDENTIFICADO 43
T784 - ALERGIA NAO ESPECIFICADA 38
M796 - DOR EM MEMBRO 37
110 - HIPERTENSAO ESSENCIAL (PRIMARIA) 34
J459 - ASMA NAO ESPECIFICADA 34
R104 - OUTRAS DORES ABDOMINAIS E AS NAO ESPECIFICADAS 33
A09 - DIARREIA E GASTROENTERITE DE ORIGEM INFECCIOSA
PRESUMIVEL 32
N200 - CALCULOSE DO RIM 32
RO5 - TOSSE 29
R42 - TONTURA E INSTABILIDADE 27
H830 - LABIRINTITE 26
R103 - DOR LOCALIZADA EM OUTRAS PARTES DO ABDOME INFERIOR | 26
F411 - ANSIEDADE GENERALIZADA 25
G430 - ENXAQUECA SEM AURA [ENXAQUECA COMUM] 24
N390 - INFECCAO DO TRATO URINARIO DE LOCALIZACAO NAO
ESPECIFICADA 24
RO60 - DISPNEIA 23
K297 - GASTRITE NAO ESPECIFICADA 23
R101 - DOR LOCALIZADA NO ABDOME SUPERIOR 21
J039 - AMIGDALITE AGUDA NAO ESPECIFICADA 20
N300 - CISTITE AGUDA 19
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JOO - NASOFARINGITE AGUDA [RESFRIADO COMUM] 15
M255 - DOR ARTICULAR 15
M791 - MIALGIA 15
G433 - ENXAQUECA COMPLICADA 14
R520 - DOR AGUDA 13
M549 - DORSALGIA NAO ESPECIFICADA 13
1119 - DOENCA CARDIACA HIPERTENSIVA SEM INSUFICIENCIA

CARDIACA (CONGESTIVA) 10

X449 - ENVENENAMENTO [INTOXICACAO] ACIDENTAL POR E
EXPOSICAO A OUTRAS DROGAS, MEDICAMENTOS E SUBSTANCIAS 10
BIOLOGICAS NAO ESPECIFICADAS - LOCAL NAO ESPECIFICADO

RO74 - DOR TORACICA, NAO ESPECIFICADA 10
J018 - OUTRAS SINUSITES AGUDAS 10
H605 - OTITE EXTERNA AGUDA NAO-INFECCIOSA 10
L299 - PRURIDO NAO ESPECIFICADO 10
J441 - DOENCA PULMONAR OBSTRUTIVA CRONICA COM

EXACERBACAO AGUDA NAO ESPECIFICADA 10

Total Geral 1610

Tabela 2: Atendimento por diagnostico.

Atendimentos médicos realizados por Clinica.

ATENDIMENTO ABRIL
CLINICA 1437
PEDIATRIA 181

TOTAL 1618
Tabela 3: Atendimento Mensal por especialidades

Dados Diario de Atendimento

CLINICA

MEDICA PEDIATRIA TOTAL

DATA

01/04/2020 49 |
02/04/2020 48 4 52 |
03/04/2020 40 4 44

04/04/2020 40 8 48 |
05/04/2020 41 4 45 |
06/04/2020 44 6 50 |
07/04/2020 40 1 41
08/04/2020 44 5 49
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09/04/2020 47 9
10/04/2020 47 10
11/04/2020 57 5
12/04/2020 40 4
13/04/2020 61 5
14/04/2020 49 5
15/04/2020 30 2
16/04/2020 41 4
17/04/2020 50 10
18/04/2020 42 12
19/04/2020 42 4
20/04/2020 49 10
21/04/2020 53 4
22/04/2020 68 2
23/04/2020 51 8
24/04/2020 69 9
25/04/2020 42 8
26/04/2020 54 3
27/04/2020 58 9
28/04/2020 53 7
29/04/2020 41 10
30/04/2020 52 4
TOTAL

Tabela 4:Atendimento diario

Atendimentos por classificagdo de risco mensal

MEDIA MENSAL DE ATENDIMENTO

MES TOTAL DE ATEDIMENTO MEDIA
ABRIL 1618 53,93

Tabela 5: Média de atendimento diario

Atendimentos por classificagdo de risco mensal

ANO: 2020 / MES: ABRIL
CLASSIFICACAO DE RISCO \ QUANTIDADE ESPERA MEDIA (min)

8 31
URGENTE 113 31
605 31
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SEM CLASSIFICAGCAO

TOTAL |
Tabela 6: Atendimento por Classificagdo de Risco mesnsal

Atendimento por tempo de Espera

ANO: 2020 / MES: ABRIL

TEMPO DE ESPERA QUANTIDADE
ATE 15 MIN 102
ATE 30 MIN 356
ATE 60 MIN 466
ATE 120 MIN 188
> 120 MIN 265

TOTAL 1.377

Tabela 7: Atendimento por tempo de espera

Classificacao de Prioridade de Atendimento

TEMPO DE ESPERA POR NIVEL DE CLASSIFICACAO

IMEDIATO

AMARELO 30 MIN.

54 MIN.
| 75 MIN.

Tabela 8 : Tempo médio de espera por Classificagéo

QUANTIDADE DE PACIENTES COM DIAGNOSTICO DE DIARREIA

ABRIL 32

Tabela 9: Pacientes com Diarreia

QUANTIDADE DE PACIENTES COM INFECGOES VIA AERAS SUPERIORES

ABRIL 5

Tabela 10: Pacientes com Infecgdo Vias Aéreas
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Exames solicitados no més de Abril

SOLICITACAO DE EXAMES

EXAME DESCRICAO ' QUANTIDADE
ACOVI |DETECCAO CORONAVIRUS ALVARO 12
COVID [TESTE RAPIDO COVID19 10
AMI |AMILASE 14
BIL BILIRRUBINAS TOTAL E FRACOES 10
CAIO  [CALCIO IONIZAVEL 1
CRE  [CREATININA o3
LDH  |LACTATO DESIDROGENASE - LDH 2
FAL FOSFATASE ALCALINA 18
GGT  |GAMA GLUTAMIL TRANSFERASE 34
GLI GLICOSE 27
MAG  |MAGNESIO 2
KS POTASSIO 12
NAS  |SODIO 12
TGO  [TRANSAMINASE GLUTAMICA OXALACETICA 41
TGP  [TRANSAMINASE GLUTAMICA PIRUVICA 41
URE  |UREIA 48
PLAQ |PLAQUETAS 137
TTP TEMPO DE TROMBOPLASTINA PARCIAL 4
TAP  [TEMPO DE PROTROMBINA 6
HEMO |HEMOGRAMA COMPLETO 144
PCR  |PROTEINA C REATIVA 93
URINA |URINA DE JATO MEDIO 88
CORTA |CORTISOL BASAL 1
HCG Beta- H.C.G. 2
TSH HORMONIO TIREOESTIMULANTE 1
TAL TIROXINA LIVRE - T4L 1
T3 TRIIODOTIRONINA-T3 1
TOTAL | 815

Tabela 11: Solicitagdo de Exames.
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2- Indicador de Dispensa e Padronizag&do de Medicamentos

PADRONIZACAO PAM DOUTOR MANOEL PALOMINO FERNANDES COLINA-SP

MEDICAMENTOS
DESCRICAO

UNIDADE

1 ACETATO DE RETINOL 10.000 UI/G/AMINOACIDOS OETALMICO
25MG/G/METIONINA MG/G/CLORANFENICOL 5 MG/G

2 |ACETILCISTEINA 600 MG, SACHE VO

3 |ACIDO ACETILSALICILICO 100 MG, CPR VO

4 |ACIDO ASCORBICO 5 ML — 100 MG/ML, AMP EV/IM

5 |ACIDO TRANEXAMICO 5 ML —50 MG/ML, AMP EV

6 |[ADENOSINA 2 ML -3 MG/ML, AMP EV

7 |AMINOFILINA 10ML - 24MG/ML, AMP EV

8 [AMIODARONA 3 ML - 50 MG/ML, AMP EV

9 |ANLODIPINO 5 MG, CPR VO

10 |ATENOLOL 25 MG, CPR VO

11 |ATROPINA 1ML - 0,25 MG/ML, AMP EV/IM/SC

12 | AZITROMICINA 500 MG, CPR VO

13 BENZILPENICILINA BENZATINA 1.200.000 Ul, FRASCO- IM
AMPOLA

14 |BICARBONATO DE SODIO 8,4% 10 ML, AMP EV

15 |BROMETO DE IPRATROPIO, FRASCO INALATORIO

16 |BROMOPRIDA 2 ML -5 MG/ML, AMP EV/IM

17 ZL\J/I'FI')ILBROMETO DE ESCOPOLAMINA + DIPIRONA 5 ML, EV/IM

18 ikJAELBROMETO DE ESCOPOLAMINA 1 ML - 20 MG/ML, EV/IM/SC

19 |CAPTOPRIL 25 MG, CPR VO

20 |CARVAO VEGETAL ATIVADO, FRASCO VO

21 |CEFTRIAXONA SODICA - 1G, AMP EV

22 |CETOPROFENO 2 ML - 50 MG/ML, AMP IM
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27

23 |CLONAZEPAM 2 MG, CPR VO
24 | CLONIDINA 0,150 MG, CPR VO
25 |CLOPIDOGREL 75 MG, CPR VO

CLORETO DE SODIO 20% 10 ML, AMP

COLAGENASE 0,6U/G + CLORANFENICOL 0,01G/G 30G -

EV

29 | POMADA TOPICO
30 |COLIRIO ANESTESICO, FRASCO OFTALMICO
31 |COMPLEXO B 2 ML, AMP EV/IM

32 |DESLANOSIDEO 2ML - 0,2 MG/ML, AMP EV/IM

33 |DEXAMETASONA 10 G — IMG/G TOPICO
34 |DEXAMETASONA 2,5 ML — 4 MG/ML, AMP EV/IM

51

37 |DICLOFENACO SODICO 3 ML — 75 MG/3ML, AMP IM
38 |[DIFENIDRAMINA 1 ML - 50 MG/ML, AMP EV/IM
39 |DIGOXINA 0,25 MG, CPR VO
20 DIMENIDRINATO + PIRIDOXINA + GLICOSE + FRUTOSE 10 EV
ML, AMP

41 |DIMENIDRINATO 50 MG + PIRIDOXINA 50 MG - 1ML IM
42 | DIPIRONA 500 MG/ML, SOLUGAO ORAL VO
43 | DIPIRONA SODICA 2 ML — 500 MG/ML, AMP EV/IM
44 |DOPAMINA 10 ML =5 MG/ML, AMP EV
45 |ENALAPRIL 10 MG, CPR VO
46 |ENOXAPARINA SODICA 40 MG/ 0,4 ML SC/EV
47 |EPINEFRINA 1 ML -1 MG/ML, AMP IM/EV/SC

FITOMENADIONA 1 ML - 10 MG/ML, AMP
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53 |FOSFATO DE OSELTAMIVIR 75 MG, CPR VO
54 [FUROSEMIDA 2 ML - 10 MG/ML, AMP EV/IM
55 |FUROSEMIDA 40 MG, CPR VO
56 |GLICONATO DE CALCIO 10% 10 ML — 100 MG/ML, AMP EV
57 |GLICOSE 25% 10 ML, AMP EV
58 |GLICOSE 50% 10 ML, AMP EV

MONONITRATO DE ISOSSORBIDA 1 ML — 10MG/ML, AMP

NEOMICINA + BACITRACINA 10 GR, POMADA

60 |HEPARINA SODICA 500 UI/0,25 ML SC
61 [(HIDRALAZINA 1 ML - 20 MG/ML, AMP EV/IM
62 |HIDROCLOROTIAZIDA 25 MG, CPR VO
63 |HIDROCORTISONA 100 MG, AMP EV/IM
64 |HIDROCORTISONA 500 MG, AMP EV/IM
65 |HIDROXIDO DE ALUMINIO 100ML, FRASCO VO
66 |INSULINA HUMANA NPH 100 Ul, FRASCO-AMPOLA SC
67 |INSULINA HUMANA REGULAR 100 Ul, FRASCO-AMPOLA SC
68 |ISOSSORBIDA SUBLINGUAL 5 MG, CPR VO
69 |LIDOCAINA 10% S/ VASO 100 MG/ML, FRASCO SPRAY
70 |LIDOCAINA 2% S/ VASO 20 MG/ML, AMP SC
71 |LIDOCAINA 20 MG/G - 30 G, GELEIA TOPICO
72 |LORATADINA 1 MG/ML, SOLUCAO ORAL VO
73 [METARAMINOL 1 ML - 10 MG/ML, AMP EV/IM
74 |METFORMINA 850 MG, CPR VO
75 |METILDOPA 250 MG, CPR VO
76 [METOCLOPRAMIDA 2 ML - 10 MG/2 ML, AMP EV/IM
77 [METOPROLOL 5 ML -1 MG/ML, AMP EV

TOPICO
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82 |NIFEDIPINA 20 MG, CPR VO

83 |NITROPRUSSETO DE SODIO 2 ML — 25 MG/ML, AMP INFUSAO EV
84 [NOREPINEFRINA 4 ML - 2 MG/ML, AMP EV

85 |OLEO DE GIRASSOL TOPICO
86 |OMEPRAZOL 20 MG, CPR VO

87 |OMEPRAZOL 40 MG - 10 ML, AMP EV

88 [ONDANSETRONA 2 ML -2 MG/ML, AMP EV/IM

89 |PARACETAMOL 200 MG/15 ML, SOLUCAO ORAL VO

90 [PENTOXIFILINA 5 ML - 20 MG/ML, AMP EV

PIPERACILINA SODICA + TAZOBACTAM SODICO 4,0 G + 0,5

92 G, AMP EV
93 |PREDNISOLONA 3 MG/20ML, SOLUCAO ORAL VO
94 [PROMETAZINA 2 ML - 25 MG/ML IM
95 |PROPANOLOL 40 MG, CPR VO
96 |[RANITIDINA 2 ML =25 MG/ML, AMP EV/IM
97 |SALBUTAMOL, FRASCO INALATORIO
98 |SIMETICONA, SOLUCAO ORAL VO
99 |SULFADIAZINA DE PRATA EM PRATA 1% 50 G, POMADA TOPICO
| 100 [TRAMADOL ZML-200MG2ML AMP [ evm |
101 |ZINCO QUELATO 50 MG VO

Tabela 12: Padronizacédo de medicamentos

CONSUMO MENSAL DE MEDICAMENTOS E MATERIAIS

Venho por meio deste, informar o consumo mensal dos principais medicamentos e
materiais utilizados na Unidade de Pronto Atendimento — UPA Vereador Jairo Joaquim
dos Santos- Nossa Senhora do Socorro-SE, no periodo de Margo de 2020.

E importante destacar que dispomos em nosso elenco de padronizacdo das mais
diferentes classes farmacolégicas como: antidepressivos, antiulcerosos, antieméticos,

antivertiginosos, anticonvulsivantes, vasoconstritores, vasodilatadores, eletrdlitos,
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broncodilatadores, mucoliticos, corticosteréides sistémicos, anticoagulantes, antiacidos,

ansioliticos, antitérmicos, antiasmaticos, anestésicos, anti-hipertensivos e sedativos.

DIAGNOSTICO PRINCIPAL CID - 10 QTD.
ACIDO ACETILSALICILICO (AAS) 100MG 5
ACIDO ASCORBICO (VIT C) 5ML - 100MG/ML 35
AGUA DESTILADA 10ML 10
AMINOFILINA 10ML - 24MG/ML 3
AMIODARONA 3ML-50MG/ML 5
ATENSINA 0,150MG 6
AZITROMICINA 500MG 3
BENZILPENICILINA 1200.000Ul (BENZETACIL) 37
BROMETO DE IPRATROPIO - ATROVENT 94
BROMIDRATO DE FENOTEROL - BEROTEC 4
BROMOPRIDA 2ML - 5SMG/ML 78
BUSCOPAN COMPOSTO 5ML - 4MG/ML 500MG/ML 112
BUSCOPAN SIMPLES 1ML - 20MG/ML 32,3
CAPTOPRIL 25MG 53
CEFTRIAXONA SODICA 1G 24
CETOPROFENO (PROFENID) 2ML- 50 MG/ML 183
CLISTEROL 12% 500ML 3
CLOPIDOGREL 75MG 6
CLORETO DE SODIO 20% 10ML EV 1
COLIRIO ANESTESICO 18
COMPLEXO B 2ML 82
DESLANOSIDEO 2ML- 0,2MG/ML 1
DEXAMETASONA 1ML - 2MG/ML 144
DEXAMETASONA 2,5ML - 4MG/ML 86
DIAZEPAM 10MG 26
DIAZEPAM 2ML - 10MG/ML EV/IM 15
DIAZEPAM 5MG 3
DICLOFENACO SODICO 3ML - 75MG/3ML 55
DIFENIDRAMINA 1 ML - 50MG/ML 6
DIPIRONA 500MG/ML 84
DIPIRONA SODICA 2ML - 500MG/ML 320,5
DOPAMINA 10ML - 5MG/ML 4
DRAMIN B6 1ML 26
DRAMIN B6 DL 10ML 71
ENALAPRIL 10MG 1
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EPINEFRINA (ADRENALINA) 1ML - IMG/ML 9
FENTANILA 5ML- 78,5MCG/ML 2
FLUMAZENIL 5ML - 0,1MG/ML 1
FUROSEMIDA 2ML - 10MG/ML 24
FUROSEMIDA 40MG 3
GLICOSE 25% 10ML 3
GLICOSE 50% 10ML 3
HALOPERIDOL 1ML - 5SMG/ML 5
HIDRALAZINA 1ML - 20 MG/ML 2
HIDROCORTISONA 100MG 11
HIDROCORTISONA 500MG 44
HIDROXIDO DE ALUMINIO 100ML - 60MG/ML VO 2
INSULINA NPH 100Ul/ML 6
INSULINA REGULAR 100UI/ML 11
ISOSSORBIDA SUBLINGUAL 5MG 1
LORATADINA 100ML - IMG/ML 3
METILDOPA 250MG 4
METOCLOPRAMIDA 10MG 1
METOCLOPRAMIDA 2ML - 10ML/ML EV/IM 9
METROPOLOL 5ML - IMG/ML 1
MIDAZOLAM 3ML- 5SMG/ML 5
MORFINA 1ML - 10MG/ML 7
NIFEDIPINA 20MG 9
OMEPRAZOL 20 MG CPR 4
OMEPRAZOL 40 MG + DILUENTE 10ML 43
ONDANSETRONA 2ML- 2MG/ML 78
OSELTAMIVIR (TAMIFLU) 75MG 5
PANCURONIO 2ML - 2MG/ML 1
PARACETAMOL 15ML - 200MG/ML 9
PETIDINA 2ML - 50MG/ML 2
PREDNISOLONA 120ML - 3MG/ML 4
PROMETAZINA 2ML - 25MG/ML 32
PROPANOLOL 40MG 2
RANITIDINA 2ML - 25MG/ML 8
REGENCEL - POMADA OFTALMICA 9
SALBUTAMOL (AEROLIN) 10ML - 5MG/ML 22
SIMETICONA 10ML - 75MG/ML 5
SORO FISIOLOGICO 0,9% 1.000ML 31
SORO FISIOLOGICO 0,9% 100ML 187
SORO FISIOLOGICO 0,9% 10ML 13,5
SORO FISIOLOGICO 0,9% 250ML 103
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SORO FISIOLOGICO 0,9% 500ML 94
SORO GLICOFISIOLOGICO 250ML 15
SORO GLICOFISIOLOGICO 500ML 10
SORO GLICOSE 5% 500ML 1
SORO RINGER LACTATO 500ML 6
SULFADIAZINA DE PRATA 10MG/G 1
TRAMADOL 2ML - 100MG/2ML 83
TRANSAMIN 5ML - 50MG/ML 5
Total Geral 2576,3

Tabela 13 - Principais materiais utilizados no més de margo/202

Rua Cristdvado Colombo, n° 82, Centro, Colina, Sdo Paulo.

Tel.: (17) 3321-1616 / E-mail: contato@humanizaep.com.br - http://humanizaep.com.br

24



INSTITUTO DE ESTUDOS E PESQUISA HUMANIZA

3- Refeicbes

Numero de Refeicdes Servidas

REFEICOES / ABRIL
140

PACIENTES (ALMOCO/JANTAR)

FUNCIONARIOS (ALMOGO/JANTAR) 659

KIT CAFE DA MANHA/TARDE 139
938

TOTAL
Tabela 14: Refeicbes

Cardéapio semanal

il \O\\QQ.

Obs.: pode sofrer alteragdes devido s dysponibilidades dos alimentos
Quinta | Sexta | Sdbado Domingo

Dias Segunda | Terca | Quarta

Arroz Arroz Arroz

Carro Arroz Arraz Arroz Arroz T
Feijao Feijao Feijio

chefe Feijao Feijao Feijao Feijio
Prato rne:‘k\ y w 5 Ong’z' Cr/{(xahﬁ,i& w Q,Q’ﬂ/& ‘{\8\’49

principal

Guar;i;;o Qu?s_..-/y ﬁtﬁ“ﬁf - me Q/"vi‘/ %\Q(\\o\ ((\\LQE“{D
Salada rﬂﬂb\o\. (O-a'&\?«. {(\fslo" QQ@ce_ d’é)‘m (O:E,L‘ ‘(\&40\
Gelatina | Gelatina | Gelatina | Gelatina | Gelatina '\_JO\'\L'\alﬁ ((9'&01

Nathalie Fari-
CRN -3
2417

Sobremesa | Gelatina Gelatina

Imagem 1: Cardapio semanal
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O instituto solicitou que a empresa contratada para o fornecimento de refei¢cdes
disponibilizasse uma pista quente a fim de manter a qualidade da alimentacdo e a
temperatura aquecida por mais tempo, assegurando assim o sabor da alimentacdo e
satisfac@o dos pacientes e funcionarios. O Fornecimento é feito pela equipe do restaurante
gue se responsabiliza pelo manuseio dos alimentos na pista quente.

Imagem 2: Cozinha
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4- Recursos Humanos

ADMISSOES / DEMISSOES

ABRIL
ADMISSOES 20
DEMISSOES / DESLIGAMENTOS 0
EXAMES ADMISSIONAIS 20
DESISTENCIA 2
LICENCA MEDICA 1

Tabela 15: Recursos Humanos

CORPO FUNCIONAL

FUNCAO QUANTIDADE

AUXILIAR DE ADMINISTRATIVO
ENFERMEIRO

AUXILIAR DE LIMPEZA
TECNICO DE ENFERMAGEM
AUXILIAR DE ENFERMAGEM

TOTAL 20
Tabela 16: Corpo funcional

R O|r~|O|F
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5- Treinamentos

INSTITUTO DE ESTUDOS E PESQUISA HUMANIZA

Cronograma de treinamento

TEMA DATAE PUBLICO FACILITADOR
HORARIO ALVO

PRECAUCAO DE | 13/05/2020 TECNICOS DE | ENF. RENAN
ISOLAMENTOS | 14/05/2020 ENFERMAGEM

/

ENFERMEIROS
LAVAGEM DAS | 18/06/2020 TECNICOS DE | ENF. RENAN
MAOS 19/06/2020 ENFERMAGEM

/

ENFERMEIROS
ATENDIMENTO | 15/07/2020 TECNICOS DE | ENF. RENAN
EM URGENCIA E | 16/07/2020 ENFERMAGEM
EMERGENCIA /

ENFERMEIROS
MEDICACAO E | 13/08/2020 TECNICOS DE | ENF. RENAN
SOROTERAPIA | 14/08/2020 ENFERMAGEM

/

ENFERMEIROS
ACOLHIMENTO | 17/09/2020 TECNICOS DE | ENF.RENAN
COM 18/09/2020 ENFERMAGEM

CLASSIFICACAO
DE RISCO

/
ENFERMEIROS
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