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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

NUMERO DE COMPROVANTE DE INSCRIGAO E DE DATA DE
INSCRICAO SITUAGCAO CADASTRAL ABERTURA
§A7A-4F5R0|§38/00012 19/10/2016

NOME EMPRESARIAL
INSTITUTO DE ESTUDOS E PESQUISAS HUMANIZA

TITULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA) PORTE
0O.S. HUMANIZA DEMAIS

CODIGO E DESCRICAMA ATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL
86.607-00 - Atividades de apoio a gestdo de saude

CODIGO E DESCRICAO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS

94.308-00 - Atividades de associac¢des de defesa de direitos sociais

94.936-00 - Atividades de organizagbes assiativas ligadas a cultura e a arte

85.503-02 - Atividades de apoio a educacao, exceto caixas escolares.

85.112-00- Educacéo infantil i creche

87.115-01- Clinicas e residéncias geriatricas

86.909-01 - Atividades de praticas integrativas eeomplementares em saiude humana

86.101-01 - Atividades de atendimento hospitalar, exceto pront@ocorro e unidades para atendimento a
urgéncias.

86.305-99 - Atividades de atencdo ambulatorial ndo especificadas anteriormente

86.305-02 - Atividade médica ambulatorial com recursos para realizagdo de exames complementares
86.101-02 - Atividades de atendimento em prontesocorro e unidades hospitalares para atendimento a
urgéncias

86.305-01 - Atividade médica ambulatorial com recursos para realiza¢édo de pradimentos cirdrgicos
85.325-00- Educacéo superior- graduacao e péggraduacao

94.995-00 - Atividades associativas ndo especificadas anteriormente

87.204-99 - Atividades de assisténcia psicossocial e a salde a portadores de distarbios psiquicos, deficié
mental e dependéncia quimica e grupos similares ndo especificadas anteriormente

86.224-00- Servigos de remocao de pacientes, exceto os sersiggveis de atendimento a urgéncias
86.305-03 - Atividade médica ambulatorial restrita a consultas

86.216-01- UTI movel

86.216-02 - Servicos moveis de atendimento a urgéncias, exceto por UTI mével

87.301-99 - Atividades de assisténcia social prestad@&sn residéncias coletivas e particulares ndo
especificadas anteriormente

87.204-01 - Atividades de centros de assisténcia psicossocial

CODIGO E DESCRICAO DA NATUREZA JURIDICA
39991 AssociacdoPrivada

LOGRADOURO NUMERO COMPLEMENTO
R DR. OSCAR GOES CONRADO 586

CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF

14.776000 CENTRO COLINA SP
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ENDEREGCO ELETRONICO TELEFONE
CONTATO@WDCONTABILIDADE.COM.BR (17) 33211616

ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)

*kkkk

SITUACAO CADASTRAL DATA DA SITUACAO CADASTRAL
ATIVA 19/10/2016

MOTIVO DE SITUACAO CADASTRAL

SITUACAO ESPECIAL DATA DA SITUACAO ESPECIAL

*kkkkkkk *kkkkkkk

Aprovado pela Instrugédo Normativa RFB n°® 1.863, de 27 de dezembro de 2018.

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

NUMERO~DE COMPROVANTE DE INSCRICAO E DE DATA DE
INSCRICAO SITUACAO CADASTRAL ABERTURA
§/|7A4|'5R0|£38/00012 19/10/2016

NOME EMPRESARIAL
INSTITUTO DE ESTUDOS E PESQUISAS HUMANIZA

CODIGO E DESCRICAO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS

87.115-03- Atividades de assisténcia a deficientes fisicos, imunodeprimidos@nvalescentes.
87.115-04 - Centros de apoio a pacientes com cancer e com AIDS

86.402-01 - Laboratdrios de anatomia patolégica e citolégica

86.402-02 - Laboratdrios clinicos

86.402-03- Servicos de dialise e nefrologia

86.402-04 - Servigos de tomografia

86.402-05 - Servigcos de diagndstico por imagem com uso de radiacao ionizante, exdetoografia.
86.402-06 - Servicos de ressonancia magnética

86.402-07 - Servicos de ¢hgnostico por imagem sem uso de radiagdo ionizante, exceto ressonancia
magnética.

86.402-08 - Servicos de diagndstico por registro grafice ECG, EEG e outros examesnalogos.
86.4062-09 - Servicos de diagndéstico por métodos dpticesendoscopia e outrogxames analogos
86.402-10- Servicos de quimioterapia

86.402-11 - Servicos de radioterapia

86.402-12 - Servicos de hemoterapia

86.402-13- Servicos de litotripsia

86.402-14 - Servicos de bancos de células e tecidos humanos

86.402-99 - Atividades de servicos de complementacéo diagndstica e terapéuticas ndo especificadas
anteriormente

88.006-00 - Servicos de assisténcia social sem alojamento

86.500-99 - Atividades de profissionais da area de saude néo especificadas anteriormente
86.305-06 - Servicos de vacinagcdo e imunizacdo humana

Rua Bonito do Campo, n°4Brapongas / PREP 86.70630

contato@humanizaep.com.fredileusahumaniza@gmail.com




CODIGO E DESCRICAO DA NATUREZA JURIDICA
3999 - Associacdo Privada

LOGRADOURO NUMERO COMPLEMENTO
R DR. OSCAR GOES CONRADO 586

CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF

14.776000 CENTRO COLINA SP

ENDERECO ELETRONICO TELEFONE
CONTATO@WDCONTABILIDADE.COM.BR (17) 33211616

ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)

*kkkk

SITUACAO CADASTRAL

ATIVA

19/10/2016

DATA DA SITUACAO CADASTRAL

MOTIVO DE SITUACAO CADASTRAL

SITUACAO ESPECIAL

*kkkkhkkk

kkkkkkkk

DATA DA SITUACAO ESPECIAL

Aprovado pela Instrugédo Normativa RFB n°® 1.863, de 27 de dezembro de 2018.

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

NUMERO DE

INSCRICAO

27.450.038/0001.2
MATRIZ

COMPROVANTE DE INSCRICAO E DE
SITUACAO CADASTRAL

DATA DE
ABERTURA
19/10/2016

NOME EMPRESARIAL
INSTITUTO DE ESTUDOS E PESQUISAS HUMANIZA

CODIGO E DESCRICAO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS
86.500-01 - Atividades de enfermagem
86.500-04 - Atividades de fisioterapia

86.9069-99 - Outras atividades de atencé@o a saudeumanas ndo especificadaanteriormente

CODIGO E DESCRICAO DA NATUREZA JURIDICA
3999 - Associacdo Privada

LOGRADOURO

NUMERO

COMPLEMENTO
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R DR. OSCAR GOES CONRADO

586

CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF
14.776000 CENTRO COLINA SP
ENDEREGO ELETRONICO TELEFONE

CONTATO@WDCONTABILIDADE.COM.BR

(17) 33211616

ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)

*kkkk

SITUACAO CADASTRAL

ATIVA

19/10/2016

DATA DA SITUACAO CADASTRAL

MOTIVO DE SITUACAO CADASTRAL

SITUACAO ESPECIAL

*kkkkkkk

*kkkkkkk

DATA DA SITUACAO ESPECIAL

Aprovado pela Instrucdo Normativa RFB n° 1.863, de 27 de dezembro de 2018.
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O INSTITUTO DE ESTUDOS E PESQUISAS HUMANIZA-IEPH, é uma Organizagdo Social,
entidade do terceiro setor sem fins lucrativos de direito privado, voltada ao aperfeicoamento e
modernizacao dos servi¢os sociais e assistenciais no &mbito da saude.

O corpo diretivo do IEPH é composto por profissionais das mais distintas categorias, que
objetivam a unido de esforcos e seus conhecimentos para atingir com exceléncia a qualidade de
servicos.

O Instituto de Estudos e Pesquisas Humaniza apresenta e desenvolve programas de gestao
gue visam a minimizacao dos problemas humanos provocados pelas diferencas sociais, assegurando a
prestacao eficiente de servicos na saude, além do bem-estar ao cidadao.

O Instituto oferece qualidade em assessoria e consultoria, planejamento estratégico,
capacitacdo profissional, Auditoria, Diagndsticos em gestao hospitalar, Salde Publica e Privada, além de
gestao de servicos de ensinos e muitos outros.

O Instituto de Estudos e Pesquisas Humaniza trabalha para o aperfeicoamento dos Servigos
Publicos de Saude de acordo com as normas preconizadas pelo Ministério da Saude, prezando sempre
a ética profissional, o desenvolvimento de pessoas e a valorizacdo da vida.

Oferecemos ainda racionalizacdo, informatizacdo, gerenciamento de receitas e despesas,
visando a qualidade do servico prestado a sociedade, com seguranca, confiabilidade apresentado
resultados e custo beneficio as instituicbes geridas.

O Instituto tem como objetivo principal desenvolver processos de gerenciamento que implicam
em beneficios ao cidadao, que através da utilizacdo de modernas ferramentas de Gestdo pela sua
excelente e qualificada méo-de-obra profissional, aperfeicoada nos programas de educacao continuada,
contribui assim para a formulacéo e descobertas de novos paradigmas do conhecimento e de acgdes,
direcionados aos desafios politico-econdmicos que acompanham as transformac¢des em curso, unido ao
impacto sobre as formas de organizagbes socioculturais, que fomenta e desenvolve projetos das
seguintes especificacdes: de natureza técnica, cientifica, cultural, educacional, sustentavel, saude da
populacdo e de inclusdo social que atendam aos interesses de entidades publicas e privadas, e,

especialmente, a sociedade.

MISSAO
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Promover gestao de qualidade através de acfes estratégicas nas areas da Saude, Educacao

e Assisténcia Social.

VISAO
Implantar e diagnosticar solucbes para a Saude Publica e Privada com eficiéncia e eficacia

apresentando resultados otimizados.

VALORES
Humanizacao;
Eficiéncia;
Compromisso com a vida,
Gestdo com Transparéncia e ética,
Foco em Resultados;
Protecdo ambiental;
Responsabilidade e disciplina;
Credibilidade aos cidadaos;

Inovacdo em gestéo de saude.

PROPOSTA DO INSTITUTO HUMANIZA

Manter e desenvolver educacado e ensino em todos os niveis e modalidades, inclusive, formacéao
inicial e continuada de colaboradores em programas de capacitacdo, atualizacdo, extensao,
especializacéo, educacao de jovens e adultos, em suas dependéncias ou fora delas, de forma presencial
ou em diferentes modalidades de educacgdo a distancia, programas de treinamento e requalificacédo
profissional, mediante parcerias com o poder publico e/ou privado, hospitais e outros para
desenvolvimento de estagio e pratica profissional dos alunos;

Promover e realizar atividades de avaliacdo e estratégias de impactos econdmicos e sociais das
politicas, programas e projetos na area da saude e desenvolver atividades de gestdo, suporte técnico e

logistico a instituicdes publicas e privadas;
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Promover a assisténcia o desenvolvimento social mediante execucdo de programas, projetos e
acOes socio educativas, priorizando ac¢les dirigidas as criancas e adolescentes e realizar programas de
geracgao de renda e integragcdo no mercado de trabalho;

Executar e gerenciar programas de prevencdo e atendimento integral a saude, otimizando a
atencao primaria, secundaria e terciaria, incluindo urgéncias e emergéncias, diagnostico e terapéutica;

Contribuir para a promoc&o e manutencdo mediante execucéo de acdes para pesquisa, producao
e distribuicdo de medicamentos, materiais e equipamentos indispensaveis a saude publica;

Gerenciar e manter meios de comunicagcdo de massa nas midias escrita e eletrénica, produzindo,
divulgando e distribuindo obras, além de incluir a producéo de conteludo para internet, revistas e jornais;

Promover acfes que visem o desenvolvimento e estimulo a cultura de exceléncia em gestéo,
incentivando que os integrantes da forga de trabalho atuem de forma direta na Gestéo.

A divisdo das funcdes nos sistemas de servico da saude tem sido buscada por varias razées,
destacando-se a maximizacdo da eficiéncia, aperfeicoamento dos recursos, aumento da acessibilidade
aos servicos e da efichcia na atencdo primaria. Tal modelo pressupde maior comunicacdo e
envolvimento entre usuarios, prestadores e gestores para que, com solu¢cdes compartilhadas, sejam
corresponsaveis pela qualidade dos servicos e, também, pela viabilidade financeira do sistema, num
modelo de gestdo negociado de ajustamento mutuo em conjunto de préaticas que intensifiquem o espirito

de gestdo por compromissos.

Proposta do Instituto de Estudos e Pesquisas Humaniza

Cumprir os compromissos com as acoes das agendas de prioridades estabelecidas com a
Secretéaria Municipal de Saude T Pacto de Gestdo i e Ministério da Saude i Pacto pela Vida;

Prestar servicos de saude com qualidade e eficiéncia, sem preconceitos ou discriminacao
de raca, cor, religido, sexo ou orientagdo sexual. Uma assisténcia igualitaria, sem privilégios de qualquer
espécie com um tratamento individualista, personalizado e acolhedor;

Capacitar os profissionais para uma atencdo resolutiva, integrada por todos os membros
da equipe, para 0s principais agravos;

Cumprir adequadamente os protocolos diagnosticos e terapéuticos estabelecidos pelo
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Ministério da Saude.

Criar rotinas administrativas mais amigaveis e solidarias, que evitem deslocamentos
desnecessarios dos usuarios, com utilizacao intensiva dos meios telefénicos e virtuais para marcacao de
exames, referéncia etc.;

Participar da articulacdo e interlocucdo com 0s equipamentos sociais ha area, cComo
educacao, assisténcia social, conselhos de salde, movimentos comunitérios e setor privado, buscando
integrar na vida da populagéo da érea e ajudar a rede basica para atuar nos condicionantes da saude e
assim contribuir com a rede de servicos para potencializar as acfes para a melhoria da qualidade de
vida;

Gerir, guardar, conservar e realizar a manutencdo do prédio e terreno dos bens
inventariados pela Secretaria Municipal de Saude, incluindo os mobiliados e os equipamentos médicos-
hospitalares;

Respeitar a decisdo do usuario em relacdo ao consentimento ou recusa na prestacao de
servicos da saude, salvo nos casos de iminente perigo de morte ou obrigacao legal;

Garantir o sigilo das informacg6es do usuario;

Utilizar os recursos publicos com responsabilidade, buscando sempre que possivel
conciliar o menor preco e alta qualidade.

A garantia de um ciclo entre politicas publicas, protecdo social e melhoria da qualidade de
vida e salde imp8e ndo sé a construcdo de estratégias de atuacédo integrada e intercambio permanente
de informacgBes, como o monitoramento e a avaliacdo participativa das intervencdes. O territorio local
aparece enquanto espaco de enfrentamento e também de colaboracao entre diferentes atores publicos e
privados, configurando um local privilegiado para inova¢des no campo da gestdo social e de estratégias
na promocéao da saude com producéo de tecnologias em educacéo.

Além disto, estimularad a humanizacéo das relacdes entre profissionais de saude e usuarios no
gue se refere a forma de escutar o cidaddo em seus problemas e demandas, com abordagem integral a
partir dos parametros humanitarios de solidariedade e cidadania.

O Plano Gerencial proposto é orientado para o gerenciamento das atividades de assisténcia
meédico-hospitalar do Municipio, do bloco de atencdo de média e alta complexidade.

10
Rua Bonito do Campo, n°4Brapongas / PREP 86.70630

contato@humanizaep.com.fredileusahumaniza@gmail.com



MODELO GERENCIAL

Ampliar o acesso da populacdo a Unidade de Saude;

Oferecer servicos de saude obedecendo as grades de referéncia contra referéncia e,
consequentemente, a integralidade da assisténcia e conformacédo da estratégia de cobertura da
populacao;

Dar maior resolubilidade aos servi¢cos de salude do Municipio de Arapongas/PR;

Proporcionar satisfacdo ao usuario do SUS

11
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O Municipio de Arapongas

O municipio de Arapongas, situado na prodigiosa regiao do Norte do Parana, € uma resultante da
Iniciativa da Companhia de Terras Norte do Parana, pioneira do progresso e desbravamento de toda
uma regido. A cidade de Arapongas como as demais idealizadas, planejadas e fundadas pela requerida
companhia, ndo surgiu por acaso, nem foi construida sem um plano diretor, previamente elaborado. Seu
idealizador e fundador foi William da Fonseca Brabason Davids, diretor da Companhia de Terras Norte
do Parana, que na época da fundacédo de Arapongas, exercia o cargo de Prefeito Municipal de Londrina.

No ano de 1935, o comerciante francés René Cellot e sua filha Geanine Cellot compraram os
primeiros lotes de terrenos, destinados a construgdo urbana. Assim, em 28 de setembro de 1935, René
Cellot e sua filha se estabeleceram com uma casa comercial no mesmo local onde ainda hoje se
encontra o prédio do Banco Brasileiro de Descontos, Rua das Andorinhas esq. com Av. Arapongas,
antiga Av. Presidente Vargas.

No mesmo ano foi aberto e vendido o primeiro lote agricola ao agricultor brasileiro Floriano Freire.
Imediatamente, diversos outros lavradores, de diferentes nacionalidades, fixaram residéncia no lugar e
se estabeleciam com casas de comércio.

Nos anos seguintes foram povoadas as glebas destinadas as Col6nias formadas por imigrantes
japoneses e eslavos, surgindo, assim, em 1937, as Col6nias Esperanca e Orle ja povoadas, que muito
contribuiram para o progresso e expansdo do novo patrimdnio Arapongas continuou a fazer parte do
territério do municipio de Londrina até o ano de 1943, quando foi criado o de Rolandia, ao qual passou a
pertencer, ja agora como distrito judiciario, criado pela Lei n°® 199 de 30 de dezembro de 1943, que
aprovou a nova divisdo administrativa do Parand, para vigorar no quinquénio 1943-1947.

Devido a falta de transportes, o distrito crescia vagarosamente, esse problema ainda mais se
agravou em decorréncia das restricbes motivadas pela segunda grande guerra. Nessas condi¢des, até o
ano de 1945, a sede distrital possuia umas 600 casas e era servida pela entdo Estrada de Ferro Séo
Paulo-Parana, que logo depois foi incorporado, passando a integrar o patriménio da Rede de Viacao
Parana - Santa Catarina.
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N&o obstante, o povo de Arapongas continuou a lutar bravamente pelo seu progresso e bem-
estar, chegando a constituir uma entidade com a designacédo da Sociedade dos Amigos de Arapongas,
para pugnar pela sua autonomia, progresso e desenvolvimento.

E foi assim que, em virtude desses esfor¢os, o Governo Estadual, pela lei n° 2 de 10 de outubro
de 1947, criava 0 municipio de Arapongas desmembrando-o de Rolandia e elevando a sua sede a
categoria de cidade. Aquela época, o0 municipio possuia uma area total de 2007 quildmetros quadrados

e se compunha dos distritos administrativos da sede municipal, Astorga e Sabaudia.

CARACTERISTICAS GEOGRAFICAS
A Cr38lal:km 2.
A Al t Blbmd e :
A Lat 230w8'e :
A Longblwdbe:
A Di s tAstarga e Sabaudia.

O municipio de Arapongas situa-se na regido norte do Parana, com cerca de 104.150 mil
habitantes, sendo 101.862 pessoas residentes na area urbana do municipio e 2.299 moradores da area
rural (CENSO 2010). Em 2016, sua populacdo foi estimada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) em 116 960 habitantes, sendo o décimo sexto municipio mais populoso do Parana, e
segundo mais populoso da Regido Metropolitana de Londrina.

Arapongas é o segundo maior polo moveleiro do pais e o primeiro do Parana. Segundo o Centro
Gestor de Inovacdo Moveleiro (CGl), a participacdo dessas empresas no PIB do municipio chega a
64,75% e a expressividade dos niumeros chama a atencao, ja que as 195 empresas estabelecidas no
municipio geram quase 10 mil empregos diretos.

O municipio destaca-se também na rede comercial, seja de pequenos microempresarios ou redes
de varejo que também abrange oportunidades de emprego na cidade. De acordo com IPARDES
(Instituto Paranaense de Desenvolvimento Econdmico e Social) com uma rede de equipamentos da area
de educacéo divididos em 14 Escolas Estaduais, 5 Escolas Rurais, 21 Escolas Municipais, 17 Centros

de Educacéo Infantil.
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Referente aos equipamentos da politica de saude, o municipio, segundo IPARDES (2015) conta

com 230 estabelecimentos, sendo 30 Unidades Basicas de Saude e 3 Unidades de Pronto Atendimento
18 horas.

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO T UPA 24 HORAS T ALBERTO ESPER KALLAS

A Unidade de Pronto Atendimento 24h é um servi¢co publico de salde que integra as redes de
urgéncia e emergéncia. Constitui 0 componente pré-hospitalar fixo e esta implantada em local
estratégico, em conformidade com a Politica Nacional de Atencédo as Urgéncias.

A Unidade de Pronto Atendimento i 24h tem como objetivo atender a populagdo com pronto

atendimento e exames correlatos 0 que reduz o tempo de espera para realizacdo dos mesmos, evita 0
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deslocamento desnecessario e excessivo dos usuarios, melhora o atendimento assistencial e diminui a
sobrecarga das unidades hospitalares do Municipio.

E uma estrutura de complexidade intermediaria, situando-se entre as unidades basicas de salde
e 0s servicos de emergéncia hospitalares, com acolhimento e classificagdo de risco, tendo como
atividade fim o atendimento ao usuario quanto aos cuidados de saude. Para seu adequado
funcionamento técnico e administrativo, sdo necessarias acdes de logistica e abastecimento especificas,
gerenciamento de pessoas, faturamento e informag¢des sobre salde concernentes ao atendimento do
publico em geral. As estruturas fisicas e l6gicas, bem como os processos, sao interligadas de forma que
o funcionamento de um componente interfere em todo o conjunto e no resultado final da prestacédo do
servico.

A gestéo e operagao da Unidade de Pronto Atendimento - 24h foi concebida de forma a implantar
um novo modelo de prestacdo de servi¢os, jA& nos moldes da Politica Nacional de Humanizacédo do
Sistema Unico de Satde (HUMANIZA-SUS), com a vinculagdo a metas quantitativas e indicadores de
desempenho.

Neste momento, é necessario reorientar o modelo de gerenciamento dos servicos de salde,
buscando atingir novos patamares de prestacdo dos servigcos para proporcionar otimizagdo do uso dos
recursos publicos e economia nos processos de trabalho associados a elevada satisfacdo do usuario.

Podem ser destacados como beneficios adicionais pertinentes a este modelo de servico, a
integralidade do funcionamento do servico, sem interrup¢des motivadas por falta de manutencéo, falta
de insumos ou reposicdo de pecas e auséncia de pessoal médico e técnico especializado, pois o
Instituto de Estudos e Pesquisas Humaniza ficard integralmente responsavel pelas manutencdes
preventivas e corretivas e pela contratacdo de pessoal devidamente qualificado.

Com estas acdes, a Secretaria Municipal de Saude ndo precisara se incumbir da contratagdo de
meédicos, funcionarios administrativos, de servico de agendamento e na aquisicdo de insumos para o
funcionamento dos servicos. Adicionalmente, estard garantida maior agilidade e eficiéncia no
atendimento a populagéo, promovendo economia nos processos de trabalho.

As bases para o planejamento estdo relacionadas as necessidades da populagdo da Cidade,
adequando as necessidades a contratacdo de recursos humanos, de servi¢os, a aquisicao de materiais
de insumos e medicamentos e a programacao visual da Unidade de Pronto Atendimento, ou seja, todos
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0S recursos necessarios para assegurar a assisténcia humanizada e resolutiva no ambito da porta de
entrada de urgéncia e emergéncia, exclusivamente aos usuarios do SUS que serdo acolhidos e
assistidos em suas diversas demandas de saude pelo 24h do dia, todos os dias da semana, incluindo
sabados domingos e feriados.

Em decorréncia da execucdo do objeto espera-se garantir a populacédo da Cidade e da regido de
Nossa Senhora do Socorro/SE, um acolhimento e uma assisténcia eficiente e segura, agilizando o

atendimento dos casos graves e redirecionando de forma ordenada os casos sem gravidade.

CARACTERIZACAO DA UNIDADE

A Unidade de Pronto Atendimento ALBERTO ESPER KALLAS é uma unidade classificada pelo
Ministério da Saude como 24h, porte 2 estruturada com perfil de Urgéncia e Emergéncia e programada
para desenvolver um trabalho assistencial com oferta 100% SUS, com regime de observagcédo por no
maximo 24 horas e demais servicos de apoio assistenciais e administrativos. Funcionara na condicdo de
unidade publica compondo a Rede de Atencédo as Urgéncias.

A unidade de Pronto Atendimento visa contemplar as necessidades essenciais para o efetivo
acolhimento, atendimento e assisténcia aos pacientes da regido, dentro da légica de construcdo da rede
de assisténcia, interagindo e articulando-se através de pactuacfes e da regulacdo com a atencao

primaria, coma a atencao ambulatorial especializada e com a rede hospitalar.

ATIVIDADES

As atividades existentes no 24H ALBERTO ESPER KALLAS, Arapongas / PR sdo assistenciais
com acolhimento e classificacdo de risco e com seus leitos de observacdo vermelha com suporte para
pacientes graves, seus leitos de observacdo amarela, serdo executadas, nas 24h do dia, todos os dias
da semana, inclusive sabados, domingos e feriados. O 24 h é porta de entrada de emergéncia,
ordenando junto com as demais unidades da rede. A Rede de Atencdo a Saude e as Urgéncias da
Cidade e da regido, funcionando como local de primeiro atendimento (acolhimento e atendimento

médico), estabilizacdo e observacdo de pacientes graves (sala vermelha) ou ndo (sala amarela),
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oriundos da demanda espontanea, regulados ou referenciados de qualquer servico de saude, de
gualquer ponto de atencéo (atencdo basica, pré-hospitalar movel ou Programa de Atencdo Domiciliar),
gue ficardo em observagédo nas salas amarelas ou vermelhas ou seréo internados pela regulacdo em
vaga zero ou nao, para resolucao ou seguimento de seus quadros agudos.

O 24 h estardo diretamente ligados a Central de Regulacdo sua porta de entrada de urgéncia,
seus leitos de estabilizacdo e observacéo de pacientes graves (sala vermelha), de observacdo adulta e
pediatrica (salas amarelas) serdo capazes com seu potencial técnico e assistencial, de acolher,
estabilizar, manter estaveis e dar continuidade a assisténcia, dentro da l6gica prioritaria de inovacdes
tecnoldgicas, os pacientes com quadros agudos graves ou ndo, que tenham apresentado instabilidade
organica clinica ou traumética nos leitos de observacdo vermelhos ou amarelos permanecerdo pelo
periodo de tempo necessario a resolucao de seu quadro agudo inicial, a regulacdo de sua internacao
eletiva em leito hospitalar de enfermaria ou de terapia intensiva ou sua regulacdo em vaga zero para o
tratamento definitivo de seu agravo agudo inicial estabilizado. Toda a demanda de saida do 24 h que
necessite de continuidade na assisténcia, quer seja de urgéncia quer seja eletiva, em qualquer nivel de

atencao da rede, sera regulada pela Central de Regulacéao.

Os principais setores existentes neste 24h séo:

Pronto Atendimento i recepcdo, acolhimento e classificacdo de risco, sala de espera e
consultorios;

Sala de medicacgao/nebulizacao;

Urgéncia i sala de reanimacéo (sala vermelha);

Procedimentos diagnosticos médicos e de enfermagem;

Diagnostico laboratorial e de imagem (Eletrocardiograma e Radiografia);

Observacéao adulta

Farmacia interna

Apoio logistico;

Apoio administrativo;

Servigo de gestéo de informacgéo.
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DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

O Instituto de Estudos e Pesquisas Humaniza-IEPH, tem como objetivo basico o desenvolvimento
de processos de gerenciamento do 24 Horas i Alberto Esper Kallas i Arapongas / PR, que impliquem
em beneficios para a sociedade, através da utilizacdo de modernas ferramentas de gestdo e mao de
obra profissional altamente qualificada, em continuo processo de aperfeicoamento dentro de um
programa de educacdo continuada contribuindo assim para a formulacdo e o conhecimento de novos
paradigmas do pensamento e da acdo, no ambito dos desafios politico i econbmicos que acompanham
as transformacgdes tecnologicas em curso e 0 seu impacto sobre as formas de organizacdo social,
cultural e do trabalho, fomentando e desenvolvendo projetos de natureza técnica, cientifica, educacional,
preservacdo ambiental, saude da populacao, inclusdo social e cultural que atendam aos interesses de
seus associados, grupos sociais e de entidades publicas e privadas.

O Instituto de Estudos e Pesquisas Humaniza pretende atuar como uma ferramenta para que a
Secretaria Municipal de Saude do Municipio de Arapongas i PR possa, nhdo apenas por em prética sua
Politica de Saude, como também otimizar tempo e recursos, aprimorando seus projetos de saude
garantindo assim:

Prestacao gratuita e universal dos servi¢cos de aten¢do a saude aos usuarios, no ambito do SUS e
em conformidade com este Termo de Referéncia/Projeto Basico;

Aquisicdo, gestao e logistica de suprimentos farmacéuticos e hospitalares;

Gestdo guarda, conservacao e manutencdo do prédio, terreno e dos bens inventariados pelo
Municipio, incluindo os mobiliarios e os equipamentos médico-hospitalares;

Contratacdo e gestéao de profissionais de todas as areas concernentes a operacao da unidade de
pronto atendimento de acordo com o organograma estabelecido pela Secretaria Municipal de Saude,
onde o vencimento base dos ocupantes dos cargos, inclusive de diregdo das OSS, ndo podera
ultrapassar a qualquer titulo os vencimentos do cargo de Secretario Municipal de Saude, sendo vedada
a cumulacao de quaisquer outras funcdes por tais ocupantes;

Execucdo direta ou subcontratacdo e gestdo, em qualquer caso, dos servicos acessorios
necessarios ao funcionamento da unidade de pronto atendimento, tais como lavanderia, alimentagéo de
usuarios e funcionarios, higienizagdo, seguranca desarmada, manejo e destinacdo de residuos
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hospitalares, Servicos Auxiliares de Diagnose e Terapia (SADT), conforme estabelecido no Termo de
Referéncia/Projeto Basico, no Contrato de Gestao e nos respectivos Anexos;

Implementacéo de processos de Humanizacéo durante todo o periodo de internacao, se pautando
nos principios da inseparabilidade entre a atencédo e a gestdo dos processos de producdo de saude,
transversalidade e autonomia e protagonismo dos sujeitos, buscando garantir a universalidade do
acesso, a integralidade do cuidado e a equidade das ofertas dos servicos em saude;

Administracdo da oferta e gestdo de leitos e dos servicos acessérios necessarios ao
funcionamento da unidade de pronto atendimento, hotelaria, manutencdo predial e de conforto
ambiental, engenharia clinica, tecnologia da informacdo, conforme estabelecido no Termo de
Referéncia/Projeto Basico, no Contrato de Gestdo e nos respectivos Anexos;

Desenvolvimento conjunto, conforme normas, critérios e diretrizes da SMS/SE, de programas e
acOes de saude para prevencao e controle de enfermidades vinculadas a saude;

Observar as Diretrizes da Resolugdo da Lei Municipal n° 1.284 de 28 de junho de 2018 que
dispbe sobre a qualificacdo de entidades como Instituto de Estudos e Pesquisas Humaniza e sua
vinculacdo contratual com o Poder Publico Municipal e a Atencdo Hospitalar, a fim de possibilitar o
melhor funcionamento da RAU.

O 24h inova ao oferecer estrutura simplificada, com raio-X, eletrocardiografia, laboratério de
exames e leitos de observacdo. Nas localidades que contam com o 24 horas, 97% dos casos sao
solucionados na propria unidade. O objetivo do 24h é diminuir as filas nos prontos-socorros dos
hospitais, evitando que casos que possam ser resolvidos nas UPAS ou unidades béasicas de saude
(UBS) sejam encaminhados para as unidades hospitalares. Se necessarios, ele pode ser encaminhado
para um hospital da rede de saude, para realizagdo de procedimento de alta complexidade.

Para seu adequado funcionamento técnico e administrativo, sdo necessérias acdes de logistica e
abastecimento especificas, gerenciamento de pessoas, faturamento e informacbes sobre salde
concernentes ao atendimento do publico em geral. As estruturas fisicas e logisticas, bem como os
processos, séo interligadas de forma que o funcionamento de um componente interfere em todo o
conjunto e no resultado final da prestacéo do servico.

A gestéo e operagao da Unidade de Pronto Atendimento - 24h foi concebida de forma a implantar
um novo modelo de prestacdo de servicos, que além de atender os moldes da RAU, também se
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enquadre ja nos moldes da Politica Nacional de Humanizacdo do Sistema Unico de Salde, com a
vinculacdo a metas quantitativas e indicadores de desempenho.

Neste momento, é necessario reorientar 0 modelo de gerenciamento dos servicos de saude,
buscando atingir novos patamares de prestacdo dos servigcos para proporcionar otimizagdo do uso dos
recursos publicos e economia nos processos de trabalho associados a elevada satisfacdo do usuario.

O servico a ser contratado visa assegurar a prestacdo de servicos assistenciais em carater
continuo e eficiente, objetivando o aumento da capacidade de atendimento e a reducdo da espera para
realizacdo de atendimentos, consultas, exames e resultados, promovendo, desta forma, maior qualidade
no atendimento ao usuario.

Podem ser destacados como beneficios adicionais pertinentes a este modelo de servico, a
integralidade do funcionamento do servi¢co, sem interrupcdes motivadas por falta de manutencao, falta
de insumos ou reposicdo de pecas e auséncia de pessoal médico e técnico especializado, pois o
Instituto de Estudos e Pesquisas Humaniza ficard integralmente responsavel pelas manutencdes
preventivas e corretivas e pela contratacdo de pessoal devidamente qualificado.

Com estas acdes, a Secretaria Municipal de Saude nao precisard se incumbir da contratacdo de
médicos, funcionarios administrativos, de servico de agendamento e na aquisicdo de insumos para o
funcionamento dos servicos. Adicionalmente, estard garantida maior agilidade e eficiéncia no
atendimento a populacéo, promovendo economia nos processos de trabalho.

Os servigcos de saude deverao ser prestados na Unidade de Pronto Atendimento 24h, nos exatos
termos da legislacdo pertinente ao Sistema Unico de Salde - SUS, especialmente o disposto na Lei
Federal n.9 8.080, de 19 de setembro de 1990, e altera¢cdes subsequentes; na Portaria n.9 10/GM/MS,
de 3 de janeiro de 2017, e legislacao aplicavel, com observancia dos principios veiculados:

Universalidade de acesso aos servigcos de saude;

Gratuidade de assisténcia, sendo vedada a cobranca em face de wusuarios ou seus
representantes, responsabilizando-se o Instituto de Estudos e Pesquisas Humaniza por cobranca
indevida feita por seu empregado ou preposta;

Fornecimento gratuito de medicamentos previstos na rede Publica aos usuarios em atendimento,
mediante prescricao do profissional médico responsavel pelo atendimento em questao;

Igualdade da assisténcia a salude, sem preconceitos ou privilégios de qualquer espécie;
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Direito de informacgé&o as pessoas assistidas, sobre sua saude;

Divulgacdo de informac¢des quanto ao potencial dos servicos de salde e a sua utilizagdo pelo
USUario;

Prestacdo dos servicos com qualidade e eficiéncia, utilizando-se dos equipamentos de modo
adequado e eficaz;

Acolher, orientar os pacientes e seus familiares sempre que buscarem atendimento no 24 horas;

Articular-se com a Atencdo Bésica a Saude, Atencdo Domiciliar, SAMU 192, unidades
hospitalares, unidades de apoio diagndstico e terapéutico e com todos 0s outros servicos de atencéo a
saude, por meio de fluxos logicos e efetivos de referéncia e contra referéncia, ordenados pelas Centrais
de Regulacdo Médica de Urgéncias e complexos reguladores instalados na regiao;

Prestar atendimento resolutivo e qualificado aos pacientes acometidos por quadros agudos ou
agudizados de natureza clinica, e prestar primeiro atendimento aos casos de natureza cirargica e de
trauma, estabilizando os pacientes e realizando a investigacao diagnadstica inicial, de modo a definir, em
todos os casos, a necessidade ou ndo de encaminhamento a servicos hospitalares de maior
complexidade;

Fornecer retaguarda as urgéncias atendidas pela Rede de Atencao Basica a Saude;

Funcionar como local de estabilizacdo de pacientes atendidos pelo SAMU 192;

Realizar consulta médica em regime de pronto atendimento aos casos de menor gravidade;

Realizar atendimentos e procedimentos médicos e de enfermagem adequados aos casos
demandados a unidade;

Prestar apoio diagnostico e terapéutico ininterrupto nas 24 (vinte e quatro) horas do dia e em
todos os dias da semana, incluidos feriados e pontos facultativos;

Manter pacientes em observacao, por periodo de até 24 (vinte e quatro horas), para elucidacao
diagndstica e/ou estabilizacao clinica;

Encaminhar obrigatoriamente para internagcdo em servicos hospitalares, por meio das centrais
reguladoras, os pacientes que nao tiverem suas queixas resolvidas nas 24 (vinte e quatro) horas de
observacéao;

Prover atendimento e/ou Referenciamento adequado a um servico de saude hierarquizado,
regulado e integrado a RUE a partir da complexidade clinica, cirargica e trauméatica do usuario;
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Contra referenciar para os demais servicos de atencao integrantes da RUE, proporcionando
continuidade ao tratamento com impacto positivo no quadro de saude individual e coletivo;

Solicitar retaguarda técnica ao SAMU 192 sempre que a gravidade ou complexidade dos casos
ultrapassarem a capacidade instalada da unidade;

Obrigatoriedade de registrar todos os procedimentos que forem realizados na 24 horas no
sistema de informacdo ambulatorial do SUS SIA-SUS, para monitoramento das acfes e servicos
executados.

Integralidade de assisténcia, entendida como conjunto articulado e continuo das acdes e servigos
preventivos e curativos, individuais e coletivos, exigidos para cada caso em todos o0s niveis de
complexidade do sistema.

Utilizacdo da epidemiologia para o estabelecimento de prioridades, a alocacdo de recursos e a
orientacao programatica;

Participacdo da comunidade;

Organizacdo de atendimento publico especifico e especializado para mulheres e vitimas de
violéncia doméstica em geral, que garanta, entre outros, atendimento, acompanhamento psicolégico e
cirurgias plasticas reparadoras, em conformidade com a Lei n212.845, de 1°de agosto de 2013.
(Redacao dada pela Lei n. 13.427, de 2017).

No sentido de cumprir seu papel assistencial, compete a equipe gerencial da UPA definir e implementar
acles que possibilitem:

l. Implantar processo de Acolhimento com Classificacdo de Risco (Protocolo de Manchester), em
ambiente especifico, considerando a identificacdo do paciente que necessite de tratamento imediato,
com estabelecimento do potencial de risco, agravos a saude ou grau de sofrimento, de modo a priorizar
atendimento em conformidade com o grau de sofrimento ou a gravidade do caso;

Il. Estabelecer e adotar o cumprimento de protocolos de atendimento clinico, de classificacdo de
risco e de procedimentos administrativos;

[I. Garantir apoio técnico e logistico para o bom funcionamento da unidade.

METAS
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12845.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12845.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12845.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12845.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12845.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Lei/L13427.htm#art2

Melhoria dos servigos através de um atendimento humanizado e acolhedor
Diminuicdo do desperdicio
Otimizacéo dos recursos.

Informatizacdo dos processos.

2 - Relatorio Assistencial
2.1 Producao Assistencial

Atendimentos médicos realizados por Clinica

Clinica Médica 2505 2450 2665|
Pediatria 24 5 0 |

Tabela 03: Atendimento Mensal por especialidade.

Rua Bonito do Campo, n°4Brapongas / PREP 86.70630

contato@humanizaep.com.teredileusahumaniza@gmail.com

23



3000
2500
2000
1500
1000

500

Abril

Atendimentos por Clinice

Pediatria
Clinica Médica

Maio Junho

E Clinica Médica ® Pediatria

Gréfico 01: Atendimentos por clinica

Dados Diario de Atendimento

Rua Bonito do Campo, n°4Brapongas / PREP 86.70630

contato@humanizaep.com.teredileusahumaniza@gmail.com

24



Tabela 04: Atendimento diario

Atendimento Médico Diario Abril, Maio e Junho.
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Gréfico 02: Atendimento Diario

Andalise da média de atendimento durante o més:

Tabela 05: Média de atendimento diario

Atendimentos por classificagédo de risco mensal
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Tabela 06: Atendimento por Classificacdo de Risco mensal

Atendimento por Classificacéo de Ris:
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1400
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Grafico 03: Atendimento por classificagdo de Risco
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Tabela07: Tempo médio de espera por atendimento no més de Abril, Maio e Junho /2021

Indicadores de Enfermagem

PROCEDIMENTOS REALIZADOS NA UNIDADE
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Tabela 8: Procedimentos de enfermagem realizados

OBS: Algunspr ocedi mentos est«o em quantidade inferior, de

Tabela 09:Pacientes em observacéo

Tabela 10: Permanéncia Sala Amarela
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Perfil de Pacientes i Sala Amarela Adulta e Pediatrica

Tabela 11: Perfil de atendimento sala amarela
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Tabela 12: Atendimento sala vermelha

PERFIL DE PACIENTES SALA VERMELHA
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Tabela 13: perfil de pacientes na sala vermelha

Tabela 14: Sala Vermelha

Tabela 15: Diagnosticos da sala vermelha
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TAXA DE URGENCIA E EMERGENCIA

ABRIL i 2021
504/ 2722 X 100% = 18,51%

MAIO i 2021
540/ 2455 X 100% = 21,99%

JUNHO i 2021
2190/ 2765 X 100% = 79,20%

TRANSFERENCIA DE PACIENTES/REGULACAO DE VAGAS

TOTAL 107 168 156

Tabela 16: Estatisticas de Transferéncias
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EXAMES LABORATORIAIS

Tabela 17: Comparativo Trimestral de Exames

3 T Indicador de Dispensa e Padronizacdo de Medicamentos
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CONSUMO MENSAL DE MEDICAMENTOS E MATERIAIS

Venho por meio deste, informar o consumo mensal dos principais medicamentos e materiais utilizados
na Unidade de Pronto Atendimento i UPA Alberto Esper Kallas i Arapongas/Parana, no periodo de
junho de 2021.

E importante destacar que dispomos em nosso elenco de padronizacdo das mais diferentes classes
farmacoldgicas como: antidepressivos, antiulcerosos, antieméticos, antivertiginosos, anticonvulsivantes,
vasoconstritores, vasodilatadores, eletrdlitos, broncodilatadores, mucoliticos, corticosteroides sistémicos,
anticoagulantes, antiacidos, ansioliticos, antitérmicos, antiasmaticos, anestésicos, anti-hipertensivos e

sedativos.
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Tabela 18: Padronizacdo de medicamentos
Obs: quantidade bem abaixo do normal, devido a ajustes com a implantac&do do novo sistema IPM.

Tabela 19: Medicamentos Controlados
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Tabela 20: Principais materiais utilizados no més de junho

4) Refeicdes

Numero de Refeicdes Servidas

Tabela 21: Refei¢des
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Imagem 1 e 21 Disposicao das refeicGes em pista quente e cozinha

O instituto solicitou que a empresa contratada para o fornecimento de refeicfes disponibilizasse uma
pista quente a fim de manter a qualidade da alimentacdo e a temperatura aquecida por mais tempo,
assegurando assim o sabor da alimentacédo e satisfacdo dos pacientes e funcionarios. O fornecimento é
feito pela equipe do Restaurante que se responsabiliza pelo manuseio dos alimentos na pista quente.

Nosso cardapio é modificado a cada 3 meses.

5) Acolhimento Servi¢o Social

Tabela 22: Atendimento do servigo Social
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Gréfico 4: ATENDIMENTO SERVICO SOCIAL

5) Acolhimento Servi¢o Social

A Unidade de Pronto Atendimento 24h Aberto Esper Kallas, localizada em Arapongas, PR est4

para atender e compor a Rede Estadual de Assisténcia de Saude, em Urgéncia e Emergéncia,

interagindo com o compromisso nos preceitos e fundamentos do SUS i Sistema Unico de Saude. Esta

atendendo a demanda de servicos, asseguradas também pela equipe completa de profissionais

médicos, de enfermagem e demais servicos de apoio e suporte aos atendimentos assistenciais.

Nesta unidade, observa-se, mediante os dados e informacdes, a inteira presteza e satisfacdo nos

atendimentos realizados, sem distincdo nos atendimentos dando-lhes os destinos e atendimentos

preconizados, desde o ingresso de pacientes no acolhimento e, posteriormente, classificados em grau

de risco, aqui identificados pela

s cores, conforme fluxograma elaborado.
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Fluxograma de
atendimento aos pacientes na unidade do Pronto Atendimento 24 Horas.

No trimestre de abril a junho de 2021, foi realizado pelo Servico Social o total de 193 (cento
e noventa e trés), 311 (trezentos e onze) e 257 (duzentos e cinquenta e sete) intervengdes sociais,
respectivamente, entre elas atendimentos sociais aos pacientes e seus familiares e/ou acompanhantes,
encaminhamentos, contatos telefénicos, visitas a observacdo, atendimentos em sala de espera,
emissdo de declaragcbes de comparecimento, intervencdes com a rede de servicos de salude e
socioassistencial e acolhimento a pacientes e seus familiares e/ou responsaveis em situacdo de risco
social em leito aguardando vaga para internamento psiquiatrico, que tenham sido regulados por

solicitacdo deste PA ou ja estavam regulados pelo CAPS de referéncia.
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No mesmo periodo, com o objetivo de esclarecer, encaminhar, informar, localizar familiares de
pacientes em observacgéo, considerou-se 34 (trinta e quatro) em abril, 28 (vinte e oito) em maio e 47
(quarenta e sete) intervencdes relacionadas ao contato telefénico em junho, tendo em vista legislagéao
gue garanta acompanhantes aos leitos de observacéo, sendo este um instrumental eficiente de trabalho
do servico social.

Estendendo-se ainda como mediacdo do servi¢o social os atendimentos em sala de espera, que
tem como objetivo orientar/informar aos usuarios sobre seus direitos e deveres e atendimento/normas
da unidade, bem como esclarecer as demandas solicitadas por meio de busca espontanea, totalizando
0 quantitativo de 47 (quarenta e sete) em abril, 19 (dezenove) em maio e 34 (trinta e quatro) em junho

No que se refere a agbes e intervencdo direta ao usuario e suas demandas pelo servi¢co social
neste trimestre, distribuiu-se o quantitativo das seguintes acdes: atendimentos a familia, com um total
de 28 (vinte e oito) em abril, 13 (treze) em maio e 21 (vinte e um) mediacdes em junho; seguido de 22
(vinte e dois) encaminhamentos em abril, 16 (dezesseis) em maio e 31 (trinta e um) encaminhamentos
em junho.

J4, relacionado a visitas a observagao adulto foram realizadas 55 (cinquenta e cinco) em abril, 31
(trinta e um) em maio e 36 (trinta e seis) visitas a observacdo adulto em junho; referente as solicitacdes
de intervencdo com a rede de servicos foram realizadas 21 (vinte e um) em maio e 22 (vinte e dois) em
junho, destaca-se que no més de abril os registros de contato com a rede somou-se aos contatos
telefonicos.

Das intervencdes realizadas pelo profissional de servico social destacam-se as mediagdes
realizadas as demandas de salude mental, registrou-se 5 (cinco) em abril, 23 (vinte e trés) em maio e 14
(quatorze) no més de junho, totalizando 42 (quarenta e dois) neste trimestre. Destaca-se que a cada

intervengéo direta com o usuario soma-se variadas acgdes interventivas.
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Dentre as atribuicdes do assistente social elenca-se a pesquisa de satisfacdo a ser aplicada aos
demandatéarios do servico de saude. Para analisarmos a aplicacdo da pesquisa de satisfacdo neste
trimestre, analisa-se apenas 0 més de maio (quando se deu inicio a aplicacdo) e junho, contando com a
participacdo do total de 139 (cento e trinta e nove) usuarios em maio e com a participacdo de 15

(quinze) usuarios no més de Junho, onde tabulacéo e analise registram-se abaixo.

Pesquisa de satisfacdo i Referente trimestre (abril, maio e junho) de 2021

Itens avaliados Abril Maio Junho
Otimo | Bom | Regular | Ruim | Otimo | Bom | Regular | Ruim | Otimo | Bom | Regular | Ruim
Atendimento X X X X 12 9 1 1 7 3 1 0
do acolhimento
Atendimento X X X X 20 7 2 1 6 4 0 0
da Recepcéo
Classificacéo X X X X 14 9 2 2 3 3 0 3
de Risco
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Atendimento X X X X 19 6 3 2
Médico

Atendimento X X X X 21 1 2 3
Enfermagem

Tempo para X X X X 13 7 3 5
ser atendido

Limpeza do X X X X 22 6 1 0

ambiente

Tabela 1: Pesquisa de satisfac&o trimestral
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Gréfico 1: Atendimento do Acolhimento

Rua Bonito do Campo, n°4Brapongas / PREP 86.70630

contato@humanizaep.com.teredileusahumaniza@gmail.com




m Abril

= Maio
= Junho
Otimo
Bom Regular Ruim
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Gréfico 3: Classificacdo de Risco
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Gréfico 7: Limpeza do Ambiente

O resultado da pesquisa de satisfagdo do usuario do Pronto Atendimento Alberto Esper Kallas, referente
ao trimestre de abril, maio e junho de lembrando que o mesmo teve o inicio de sua aplicacdo no més de
maio de 2021, onde podemos analisar com os dados obtidos, através dos graficos acima satisfacéo e
gueixas relacionadas a infraestrutura, atendimento recebido e satisfacdo geral com o hospital.

A pesquisa foi realizada seguindo a metodologia da disponibilizacdo de questionarios na
recepcao do PA, onde o usuério cadastrado é orientado a preencher e depositar na urna disponibilizada
no mesmo local. Outra forma de aplicagdo do questionario € a busca ativa de preenchimento junto aos

pacientes que se encontra em observacdo nos leitos masculinos e femininos do PA, onde a
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responsavel técnica (assistente social ou técnica de enfermagem) fica encarregado de arquivar para
posteriormente ser tabulado e analisado pelo setor responsavel (Servico Social).

Através de pontos estruturados, com perguntas que visem avaliar a percep¢ao do usuario do momento
da chegada, a permanéncia e a efetivagdo do atendimento, pode-se observar, apesar da diminuicao
significativa no niumero de aplicacfes de questionarios, que a satisfacdo com os atendimento em todo o
segmento caiu, estando entre bom e regular a prestacdo do servico no que se refere aos pontos
mencionados no instrumental.

Destaca-se que o tempo de espera para ser atendido tem sido a queixa maior a ser analisada e
reavaliada como estratégia de intervencdo da coordenacao, considerando a busca pela satisfacdo dos
usuarios do servico prestado pelo 24 Horas de Arapongas.

Diante disso, permanece como sugestdes, a serem adotadas, medidas no sentido de resolver os
problemas, tais como:

1 Exigéncia do cumprimento do horario por parte dos profissionais;

1 Adequacédo no horério de inicio das consultas, tendo em vista que existem comentarios de que
determinados profissionais s6 atendem a partir de horério X;

1 Apresentacao clara de uma justificativa quanto ao quadro de profissionais elencados para aquele
plantdo, tendo em vista a ndo manutencdo quantitativa quando ocorre imprevistos com 0s
profissionais faltantes;

1 Clareza e padronizacdo quanto ao protocolo de atendimento, considerando principalmente as

funcdes e territorializacdo do servico elencado a este PA comparado a rede de saude municipal.

Modelo do instrumental utilizado para a pesquisa de satisfacéo
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PESQUISA DE SATISFACAO (De 0 a 10 deixe a sua opinido)

APURACAO MAIO

ITENS AVALIADOS OTIMO | BOM REGULAR RUIM

1-ATENDIMENTO DO ACOLHIMENTO

2-ATENDIMENTO DA RECEPGCAO

3-CLASSIFICAGAO DE RISCO

4-ATENDIMENTO MEDICO

5-ATENDIMENTO ENFERMAGEM

6-TEMPO DE ESPERA PARA SER ATENDIDO

7-LIMPEZA DO AMBIENTE

Tabela 1: Instrumental pesquisa de satisfagcéo
Tipos de Atendimento Social
Marco Abril Maio Junho
Atendimentos a familia X 28 13 21
Atendimentos em Salas de Espera X 47 19 34
Encaminhamento X 22 16 31
Visitas a Observacao X 55 31 36
Contatos Telefonicos X 34 28 47
LigacOes para pacientes Pds Transferéncia X 4 2 X
Visitas Institucionais X 0 0 X
Visitas Domiciliares X 0 0 X
Boletins de Atendimentos / Declara¢fes para DPVAT X 0 0 X
Boletins de Atendimentos/ Declara¢c6es p/ DPVAT/ Entregues X 0 0 X
Declaracdes de Comparecimento X 2 4 X
Reclamacdes X 1 0 2
Sugestdes X 0 1 2
Elogios X 0 0 1
Pesquisa de Satisfagao X 0 139 15
Acidentes de Trabalho X 0 0 X
TOTAL 35 193 253 189
Tipos de Atendimento Social
Marco Abril Maio Junho

Atendimento ao usuério X X 24 32
Intervengédo darede X X 21 22
Acolhimento a pacientes relacionados a satde mental X 4 13 14
TOTAL X X 58 68

Tabela 2: Quantitativo de atendimento social.
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Gréfico 9: Atendimentos a familia.
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Gréafico 11: Encaminhamentos.
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Gréafico 13: Contatos telefénicos.
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Gréfico 15: Reclamacgdes
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Grafico 17: Elogios
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